УСЛОВИЯ, НА КОТОРЫХ ОСУЩЕСВЛЯЕТСЯ ПОСТАВКА 
ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ


Поставка тепловой энергии потребителям осуществляется на основании заключенных публичных договоров теплоснабжения. 


Предметом договора теплоснабжения является обязанность энергоснабжающей организации подавать абоненту (потребителю) через присоединенную сеть тепловую энергию, а абонента – оплачивать принятую энергию, а также соблюдать предусмотренный договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении энергетических сетей и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением энергии.


Существенные условия договора теплоснабжения:

1) предмет договора теплоснабжения;

2) объем тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, подлежащий поставкам теплоснабжающей организации и приобретению потребителем;

3) величина тепловой нагрузки теплопотребляющих установок потребителя тепловой энергии, параметры качества теплоснабжения, режим потребления тепловой энергии;

4) порядок учета поставленной тепловой энергии;

5) цена и порядок расчетов;

6) ответственность сторон за несоблюдение требований к параметрам качества теплоснабжения, нарушение режима потребления тепловой энергии, в том числе ответственность за нарушение условий о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя;

7) ответственность потребителя за неисполнение или ненадлежащее исполнение  обязательств по оплате тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя;

8) обязательства теплоснабжающей организации по обеспечению надежности теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов и соответствующие обязательства потребителя тепловой энергии;

9) разграничение обязанностей по обеспечению безопасности эксплуатации энергетических сетей и исправности используемых приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии;

10) уполномоченные должностные лица сторон, ответственных за выполнение условий договора.

УСЛОВИЯ, НА КОТОРЫХ ОСУЩЕСВЛЯЕТСЯ ПОСТАВКА ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ
Поставка горячей воды потребителям осуществляется на основании заключенных публичных договоров горячего водоснабжения. 


Предметом договора горячего водоснабжения является обязанность ресурсоснабжающей организации подавать абоненту через присоединенную  сеть горячую воду из закрытых централизованных систем  горячего  водоснабжения  установленного качества и в установленном объеме в соответствии  с  режимом  ее  подачи, определенном договором, а абонент обязуется оплачивать  принятую  горячую воду   и   соблюдать   предусмотренный   договором   режим   потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в  его  ведении  сетей горячего водоснабжения и  исправность  приборов  учета  (узлов   учета) и оборудования, связанного с потреблением горячей воды.


Существенными условиями договора горячего водоснабжения являются:

1) предмет договора горячего водоснабжения, режим подачи горячей воды (гарантированный объем подачи горячей воды, гарантированный уровень давления горячей воды в системе горячего водоснабжения и температура горячей воды), определяемый в соответствии с условиями на подключение (присоединение) к централизованной системе горячего водоснабжения;

2) сроки подачи горячей воды;

3) порядок контроля качества горячей воды;

4) условия временного прекращения или ограничения подачи горячей воды;

5) порядок осуществления учета поданной (полученной) горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды;

6) сроки и порядок оплаты по договору горячего водоснабжения;

7) границы эксплуатационной ответственности абонента и организации, осуществляющей горячее водоснабжение, и границы балансовой принадлежности;

8) права и обязанности сторон;

9) ответственность абонента и организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по договору горячего водоснабжения;

10) порядок урегулирования разногласий по договору горячего водоснабжения, возникающих между абонентом и организацией, осуществляющей горячее водоснабжение;

11) порядок обеспечения абонентом доступа представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителей иной организации к водопроводным сетям, местам отбора проб горячей воды и приборам учета для снятия показаний и отбора проб горячей воды в целях определения объема поданной (полученной) горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды, а также определения качества горячей воды, в том числе температуры ее подачи;

12) установленная мощность, необходимая для осуществления горячего водоснабжения абонента, в том числе с распределением указанной мощности по каждой точке подключения, а также подключенная нагрузка, в пределах которой организация, осуществляющая горячее водоснабжение, принимает на себя обязательства обеспечить горячее водоснабжение абонента.

Формы договоров
1) Форма договора с бюджетными организациями на 2025 год
ДОГОВОР №___

на отпуск тепловой энергии и горячей воды
«____»____________20___г.








г. Воронеж

ООО «Энерговид», именуемое в дальнейшем «Энергоснабжающая организация», в лице директора Бовыкина Леонида Дмитриевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и бюджетное учреждение_____________________________________________________, в лице_______________________, действующего на основании  _________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», с соблюдением требований п. 2 ч. 2 ст. 55 Федерального закона от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» и иного законодательства Российской Федерации и Воронежской области, заключили настоящий Договор (далее – Договор/настоящий Договор) о нижеследующем:

I. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору «Энергоснабжающая организация» (далее по тексту - ЭСО) с _______________________ обеспечивает подачу тепловой энергии и горячей воды (далее по тексту – тепловая энергия) Абоненту через присоединенную сеть до границы эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) ЭСО, а  Абонент обязуется своевременно оплачивать принятую тепловую энергию, а также соблюдать предусмотренный Договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении систем теплопотребления и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.

Код КБК 851 1002 508 9900 611 223

Код ОКДП (ОК 004-93) – 9440410, 9440420.

1.2. Границы эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) устанавливаются в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору.

II. Права и обязанности «Энергоснабжающей организации»

2.1 Энергоснабжающая организация обязана:

2.1.1. Подавать Абоненту тепловую энергию и горячую воду по сетям ЭСО до границы  эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) ЭСО (Приложение №2 к настоящему Договору), в соответствии с установленными Договором величинами теплопотребления (Приложение №1 к настоящему Договору) с поправкой на фактическую температуру наружного воздуха, согласно данным ГУ "Воронежский ЦГМС".

2.1.2. Обеспечивать гарантированную надежность теплоснабжения до границы эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) ЭСО, в соответствии с Приложением №2 к настоящему Договору.

2.1.3. Ежемесячно оформлять акт об отпуске тепловой энергии в натуральном  и стоимостном выражении и не реже 1 раза в квартал направлять Абоненту акт сверки расчетов за отпущенную тепловую энергию для осуществления совместной с Абонентом сверки объемов в течение пяти дней с момента получения их Абонентом от ЭСО.

2.1.4. Оповещать аварийно-диспетчерские службы потребителей об аварийных ограничениях, прекращении подачи тепла или ухудшении качества горячей воды с указанием причин, принимаемых мерах и сроках устранения.

2.1.5. Поддерживать в исправном техническом состоянии  энергооборудование и сети до границы эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) (Приложение №2 к настоящему Договору).

2.1.6. Выполнять требования и предписания Ростехнадзора, принятые в пределах его полномочий, и устранять нарушения, выявленные данной организацией при проведении мероприятий по контролю.

2.2 Энергоснабжающая организация имеет право:

2.2.1. Допускать перерывы теплоснабжения при проведении ЭСО:

· ремонта тепловой сети, котельного оборудования и водонагревателей в летний период в соответствии с графиком, согласованным с администрацией городского округа г.Воронеж;

· при отсутствии электроэнергии;

· при отсутствии холодного водоснабжения;

· при форс-мажорных обстоятельствах;

· при авариях на газопроводе.

2.2.2. Приостановить или ограничить подачу Абоненту тепловой энергии после предупреждения  путем направления уведомления  в следующих случаях:

· нарушения Абонентом сроков оплаты за потребленную тепловую энергию;

· присоединения систем теплопотребления  до приборов учета с момента обнаружения;

· самовольного подключения к теплосети Абонента субабонентов, новых установок или отдельных частей установок с момента обнаружения;

· по указанию органов Ростехнадзора и в случае неисполнения его требований и предписаний, принятых в пределах полномочий;

· недопущения представителей ЭСО или Ростехнадзора к системам теплопотребления  или приборам учета;

· ввода в эксплуатацию систем теплопотребления без участия представителя ЭСО и Ростехнадзора;

· неудовлетворительного состояния систем теплоснабжения, угрожающего аварией или создающего угрозу для жизни людей;

· допущения утечки и загрязнения сетевой воды;

· при потреблении тепловой энергии без договора на отпуск тепловой энергии и горячей воды;

· в иных случаях, предусмотренных действующими нормативными актами.

Возобновление отпуска тепловой энергии производится в течение 2 календарных дней с момента устранения вышеперечисленных причин, в том числе с момента полного погашения задолженности.


2.2.3. Отключить и опломбировать самовольно присоединенную к тепловым сетям теплопотребляющую установку и предъявить к их владельцу претензии и санкции, установленные законодательством. При этом самовольно присоединившийся потребитель обязан оплатить использованные тепловую энергию и теплоноситель за весь период со дня начала их фактического потребления. Если дату начала использования тепловой энергии и теплоносителя установить невозможно, то оплата производится со дня начала отопительного сезона.

2.2.4. Производить прекращение или ограничение отпуска тепловой энергии Абоненту без соответствующего его предупреждения, с последующим уведомлением в течение суток, в случаях:

· необходимости принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварии на теплоисточниках и теплосетях  ЭСО;

· аварийного отключения энергоносителей.

2.2.5. Осуществлять контроль за техническим состоянием систем теплопотребления Абонента, в том числе тепловых пунктов, находящихся на балансе (в зоне эксплуатационной ответственности) потребителей.

2.2.6. Осуществлять контроль за работой коммерческих приборов учета Абонента путем снятия электронных архивов. При этом снятие архивов производится в присутствии представителя Абонента, о чем составляется соответствующий Акт. 

При обнаружении факта передачи Абонентом недостоверных показаний с прибора учета, ЭСО имеет право на проведение перерасчета начислений за отпущенную тепловую энергию за весь период, с даты последнего допуска прибора учета в эксплуатацию. 

2.2.7. Вводить в действие согласованные с администрацией города графики ограничения и отключения тепловой энергии в случае ограничения поставки топлива со стороны поставщиков.

2.2.8. Ограничить подачу тепловой энергии с начала нового отопительного сезона, при наличии задолженности по оплате за потребленную тепловую энергию, а также при невыполнении Абонентом организационно-технических мероприятий, согласно предписанию ЭСО.

2.2.9. В одностороннем порядке, в течение 10-ти дней, путем направления уведомления Абоненту, изменять свои банковские реквизиты, указанные в настоящем Договоре.

2.2.10. Совместно с Абонентом, ежемесячно оформлять акт об отпуске тепловой энергии в натуральном и стоимостном выражении и не реже 1 раза в квартал акт сверки расчетов за отпущенную тепловую энергию.

III. Права и обязанности Абонента

3.1 Абонент имеет право:

3.1.1. Обращаться в отдел сбыта ЭСО за разъяснением вопросов по объемам поставки и оплате тепловой энергии.

3.1.2. Производить подключение субабонентов к тепловым сетям Абонента с разрешения ЭСО, согласно выполненным техническим условиям и подписанному дополнительному соглашению к Договору.

3.1.3. Досрочного расторжения Договора или отказа от части нагрузки при технической возможности ее отключения. При этом Абонент производит отключение своих сетей и теплоиспользующего оборудования от внешней сети на границе эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) (Приложение №2 к настоящему Договору) путем установки заглушек на прямом и обратном трубопроводах,  либо создания видимого разрыва трубопроводов на стороне Абонента, с одновременным составлением акта об отключении с уполномоченным представителем ЭСО.

3.1.4. Требовать от ЭСО соблюдения расчетных параметров теплоснабжения на границе балансовой принадлежности при соблюдении Абонентом режима теплопотребления и 100 % оплаты тепловой энергии. Параметры теплоносителя определяются по проверенным, в соответствии с требованиями Госстандарта, приборам контроля параметров теплоносителя (манометрам, термометрам), установленным Абонентом на границе эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности), в соответствии с п.3.1.14 Договора.

3.1.5. Вызывать ответственного представителя ЭСО путем направления письма-уведомления на имя руководителя для составления акта «О снижении параметров теплоносителя на цели отопления и горячего водоснабжения на границе эксплуатационной ответственности».

Факт снижения параметров определяется на основании показаний контрольно-измерительных приборов, установленных Абонентом в соответствии с п.3.1.14 настоящего Договора. Письмо-уведомление направляется Абонентом не менее чем за сутки до составления акта.

По результатам обследования и на основании показаний приборов, контролирующих параметры теплоносителя, составляется Акт «О снижении параметров теплоносителя на цели отопления и горячего водоснабжения на границе эксплуатационной ответственности». Акт, подписанный представителем Абонента и ЭСО, и подтверждающий вину ЭСО в некачественной поставке тепловой энергии, является основанием для проведения перерасчета.

При отсутствии контрольно-измерительных приборов, установленных Абонентом на границе эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности), претензии по снижению параметров теплоносителя ЭСО не рассматриваются, перерасчет начислений за тепловую энергию и теплоноситель не производится.

3.1.6. Заявлять в ЭСО об ошибках, обнаруженных в платежных документах.

3.1.7. Требовать от ЭСО утвержденный температурный график теплоносителя на выходе из теплоисточника. 

3.2. Абонент обязан:

3.2.1. Оплачивать принятую тепловую энергию и теплоноситель в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2.2. Соблюдать «Правила технической эксплуатации тепловых энергоустановок»,  а также «Правила учета тепловой энергии и теплоносителя».

3.2.3. Для поддержания устойчивого гидравлического режима работы источника теплоты, согласовывать с ЭСО отключение своих теплоиспользующих установок и производить ремонт во время плановой остановки котельной.

3.2.4. В каждом случае перерыва  теплоснабжения составлять двухсторонний акт с указанием причины отсутствия теплоснабжения. При этом представители ЭСО приглашаются письмом на имя руководителя для составления акта. Акт об отсутствии тепловой энергии и горячей воды, или акт о недопоставке услуг, подписанный двумя сторонами и подтверждающий вину ЭСО, принимается сторонами к учету и является основанием для проведения перерасчета.

В противном случае, перерыв в теплоснабжении, несогласованный с ЭСО, не освобождает Абонента от оплаты договорной величины теплопотребления.

3.2.5. Хранить, использовать в работе и предъявлять по требованию ЭСО следующие документы:

- утвержденную проектную документацию (чертежи, пояснительные записки и др.) на внутреннюю систему отопления и горячего водоснабжения со всеми последующими изменениями;

- акты приемки работ, испытаний и наладки тепловых энергоустановок и тепловых сетей, акты приемки тепловых энергоустановок и тепловых сетей в эксплуатацию;

- акты испытаний технологических трубопроводов, систем горячего водоснабжения, отопления, вентиляции;

- акты приемочных комиссий;

- исполнительные чертежи тепловых энергоустановок и тепловых сетей;

- технические паспорта тепловых энергоустановок и тепловых сетей;

- технический паспорт БТИ;

3.2.6. Устанавливать приборы учета тепловой энергии только по согласованию с ЭСО.

3.2.7. Ежедневно вести учет тепловой энергии (при наличии приборов учета) в пронумерованном, прошнурованном и опломбированном ЭСО журнале. 

 Время выхода из строя узла учета тепловой энергии и показания прибора учета (на момент выхода из строя) фиксируется соответствующей записью в журнале с немедленным (не более чем в течение суток) уведомлением об этом ЭСО.

3.2.8. При наличии приборов учета тепловой энергии до 1-го числа каждого месяца представлять в ЭСО акт снятия данных с прибора учета по установленной форме (Приложение №3 к настоящему Договору) за расчетный период с журналом учета тепловой энергии, а по отдельному запросу посуточный или почасовой архив измеряемых величин (на бумажном или электронном носителе), диаграммы самопишущих приборов, а также другие материалы и сведения, касающиеся организации и ведения учета теплопотребления за истекший расчетный месяц. Без подписи ответственных представителей Абонента и ЭСО данный акт (Приложение №3 к настоящему Договору) для расчета не принимается.

3.2.9. При наличии у  субабонента(ов) допущенных в эксплуатацию приборов учета, Абонент заполняет, подписывает и передает в ЭСО акт снятия данных с прибора учета  Абонента  в целом  и по каждому субабоненту в отдельности   (Приложение №3 к настоящему Договору ).

3.2.10. При отсутствии у субабонента(ов) приборов учета тепловой энергии, Абонент заключает  дополнительное соглашение к Договору со следующим составом участников: ЭСО - Абонент -субабонент(ы), в котором должна быть отражена информация о доле потребления тепловой энергии каждым в отдельности субабонентом в процентах от теплопотребления Абонентом в целом. 

3.2.11. Беспрепятственно допускать представителя ЭСО для контроля за режимом теплопотребления и состояния приборов учета. 

3.2.12.  Обеспечивать сохранность пломб, установленных представителем ЭСО. В случае нарушения целостности пломб, расчет производить в соответствии с договорными объемами с даты последнего допуска прибора учета.

3.2.13. Обеспечивать сохранность и безопасность эксплуатации принадлежащих ЭСО сетей, приборов учета, дополнительного оборудования, находящихся на территории Абонента, а также сохранность технических средств системы учета, контроля и управления подачей энергии, установленных у Абонента.

3.2.14. Поддерживать в исправном техническом состоянии теплопотребляющее оборудование, теплопроводы, контрольно-измерительные приборы, приборы коммерческого учета. Своевременно производить планово-предупредительный ремонт и испытания теплопроводов, теплопотребляющего оборудования, запорной и регулирующей арматуры, поверку контрольно-измерительных приборов и приборов учета, согласовывая с ЭСО объем, срок и графики ремонтов. 

3.2.15. Установить приборы контроля параметров теплоносителя (манометры и термометры) на границе  эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) тепловых сетей.

3.2.16. Незамедлительно сообщать в ЭСО об авариях, пожарах, а также иных нарушениях и чрезвычайных ситуациях, возникших при пользовании энергией.

3.2.17. Выполнять в установленные сроки предписания ЭСО об устранении недостатков в устройстве, эксплуатации и обслуживании систем теплопотребления.

3.2.18. Ежегодно выполнять мероприятия по подготовке системы теплопотребления к работе в отопительный период и не позднее 15 сентября предъявлять их в ЭСО для проверки и выдачи заключения в виде акта готовности к эксплуатации системы отопления и горячего водоснабжения. При отсутствии акта готовности, включение систем теплопотребления Абонента  считается самовольным. 

3.2.19. Сообщать в течении 10 дней в ЭСО об изменении банковских реквизитов, наименований Абонента, ведомственной и балансовой принадлежности, а также обо всех изменениях субабонентов с указанием наименования и максимальной часовой нагрузки теплопотребления.

3.2.20. Совместно с ЭСО, ежемесячно оформлять акт об отпуске тепловой энергии в натуральном  и стоимостном выражении и не реже 1 раза в квартал акт сверки расчетов за отпущенную тепловую энергию, в течение пяти дней с момента получения их Абонентом от ЭСО.

3.2.21. Самостоятельно производить устранение утечки и порывов в тепловых сетях, находящихся в зоне его  эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности).

3.2.22. Рационально использовать поставляемую ЭСО тепловую энергию. Производить регулировку внутренней системы отопления, с целью обеспечения равномерного распределения количества и качества теплоносителя и поддержания температуры воздуха внутри каждого помещения отапливаемого здания в соответствии с требованиями СНиП. 

3.2.23. Представлять в ЭСО список лиц, ответственных за теплоснабжение с указанием контактных телефонов, факса.
IV. Цена Договора и порядок расчетов

4.1. Цена настоящего Договора составляет: ____________________________________из них:

- за счет средств областного бюджета __________________________________________,

Сумма Договора может быть изменена на основании норм действующего законодательства РФ.

4.2. Расчеты за тепловую энергию и горячую воду осуществляются Абонентом ежемесячно не позднее 15 числа месяца, следующего за расчетным по тарифам, утвержденным Управлением по государственному регулированию тарифов Воронежской области, в пределах бюджетных ассигнований, выделенных из бюджета Воронежской области,  утвержденных Законом Воронежской области «Об областном бюджете» на соответствующий финансовый год, после поставки тепловой энергии и горячей воды и представления ЭСО Абоненту надлежаще оформленных счетов, счетов-фактур и актов об отпуске тепловой энергии и горячей воды, путем перечисления денежных средств по безналичному расчету платежными поручениями через казначейскую систему на расчетный счет ЭСО. 

Изменение тарифов в период действия Договора оформляется дополнительным соглашением и подписывается полномочными представителями Сторон, после чего становится неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.3. С даты введения в действие тарифы становятся обязательными для ЭСО и для Абонента.

4.4. При оплате Абонентом в соответствии с настоящим Договором сумм, более чем за принятое количество тепловой энергии, сумма переплаты переходит в счет погашения задолженности по ранее возникшим обязательствам, либо на оплату следующего периода и не подлежит возврату  Абоненту или другому лицу без письменного согласия ЭСО.

4.5. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет ЭСО.

4.6. При осуществлении расчетов по настоящему договору, Абонент обязан указать в платежных документах основание платежа: номер и дату Договора, назначение и период платежа.

 При отсутствии или неясном указании в платежном документе периода платежа, сумма произведенного платежа погашает задолженность Абонента в порядке календарной очередности.

4.7. При выполнении за Абонента оплаты третьими лицами в платежном документе должна быть ссылка плательщика на Абонента с указанием его полного наименования, номера и даты, заключенного с Абонентом договора, назначение и период платежа.

V. Учет тепловой энергии

5.1. Учет отпущенной тепловой энергии должен осуществляться по приборам учета, установленным у «Абонента» и допущенным в эксплуатацию представителем ЭСО согласно «Правилам учета тепловой энергии и теплоносителя», утвержденных Минтопэнерго 12.09.1995.

5.2. Допускаемая относительная погрешность измерения расхода и массы теплоносителя не должна превышать +/-2% (или +/-5%, если для измерения расхода теплоносителя применяются расходомеры переменного перепада давления).

5.3. При отсутствии или неисправности приборов учета количество тепловой энергии и горячей воды, потребляемой Абонентом, рассчитывается ЭСО ежемесячно, в соответствии с нагрузками, согласованными в Приложении №1 к настоящему Договору, с учетом фактических температур наружного воздуха, а также с учетом нормативной величины тепловых потерь и теплоносителя на участке сетей от границы раздела (Приложение №2 к настоящему Договору) до объектов теплопотребления Абонента. 

Расчет нормативной величины тепловых потерь производится ежемесячно в соответствии с фактической температурой наружного воздуха, грунта, а также в соответствии с утвержденным, для каждого источника теплоснабжения, температурным графиком теплоносителя.


5.4. Абонент не вправе самовольно отказаться от приборного учета после его допуска ЭСО в эксплуатацию.

5.5. При выходе узла учета из строя или выявлении каких-либо нарушений в функционировании средств измерений Абонент обязан в течение суток известить об этом факте ЭСО, указав при этом характер выявленной неисправности, дату и время ее возникновения. В случае несвоевременного сообщения, ЭСО имеет право произвести расчет количества потребленной Абонентом тепловой энергии в соответствии с п.5.3  настоящего Договора.

5.6. ЭСО имеет право отказать Абоненту в приеме акта снятия данных с прибора учета тепловой энергии (горячей воды) (Приложение №3 к настоящему Договору) и произвести расчет в соответствии с п.5.3 настоящего Договора в следующих случаях:

· узел учета Абонента не был допущен в эксплуатацию ЭСО, в том числе из-за нарушений в организации учета потребления тепловой энергии и теплоносителя;

· Абонент в установленный срок не исполнил предписания ЭСО или Ростехнадзора по устранению недостатков в организации и ведении учета;

· при выявлении представителем ЭСО нарушении целостности пломб на приборах или другом оборудовании узла учета, ранее установленных ЭСО;

· учет теплопотребления осуществляется с применением в составе узла учета средства измерения с истекшим сроком действия поверки;

· акт снятия данных с прибора учета тепловой энергии (Приложение №3 к настоящему Договору) не соответствует установленной форме или поступил в ЭСО позже согласованного срока;

· при неисполнении Абонентом установленных требований к определению (расчету) массы теплоносителя и тепловой энергии;

· в представленном Абонентом Акте снятия данных с приборов учета (Приложение №3 к настоящему Договору) содержатся недостоверные данные, свидетельствующие о неисправности приборов учета в истекшем расчетном периоде, о которой не было своевременно сообщено в ЭСО.

· при несоответствии фактического диапазона измеряемых параметров диапазонам измерений установленных приборов учета.

5.7. При временной неисправности узла учета или выводе приборов учета в ремонт на срок, не превышающий в общей сложности 15-ти суток в течение года с момента допуска узла учета в эксплуатацию, потребление тепловой энергии и горячей воды за каждые такие сутки рассчитывает Абонент, исходя из среднесуточного потребления за последние трое суток, предшествовавших возникновению временной неисправности узла учета или выводу приборов в ремонт. Результаты таких расчетов приводятся в акте снятия данных с прибора учета тепловой энергии и горячей воды (Приложение №3 настоящему Договору) с указанием количества и суммарной продолжительности периодов времени, в течение которых узел учета не функционировал, и теплопотребление определялось расчетным путем.

5.8. При отсутствии у Абонента приборов учета, а также их неисправности свыше 15-ти суток в течение года (с момента допуска узла учета в эксплуатацию), расчет количества потребляемой тепловой энергии и горячей воды производится в соответствии с п.5.3. настоящего Договора. 

5.9. При выявлении ЭСО неисправных приборов учета, находящихся в эксплуатации, отсутствующих (поврежденных) пломб или поверительных клейм, фактов несанкционированного вмешательства в работу приборов или иных нарушений в функционировании узла учета, послуживших причиной искажения результатов измерений, ЭСО вправе выполнить перерасчет отпущенной тепловой энергии и горячей воды Абоненту за период времени, истекший с момента предыдущей проверки ЭСО, в соответствии с п. 5.3. настоящего Договора.

5.10. При установке приборов учета не на границе эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) расчет производится с учетом потерь в тепловых сетях Абонента от границы раздела до места установки узла учета. Потери в сетях Абонента входят в объем потребления Абонента и оплачиваются в соответствии с договором (Приложение №1 к настоящему Договору).

5.11. При наличии у Абонента субабонентов, последние производят расчеты с учетом присоединенной тепловой нагрузки с Абонентом.

5.12. В случае выявления в процессе эксплуатации приборов учета внешних факторов, влияющих на показания приборов учета, ЭСО вправе потребовать от Абонента устранение влияния этих факторов. При этом с момента выявления воздействия до момента допуска в эксплуатацию узла учета после устранения воздействующих факторов, расчет за полученную тепловую энергию и горячую воду ведется согласно п 5.3. настоящего Договора.

5.13. Допуск  в эксплуатацию (первичный и повторный) узла учета тепловой энергии (горячей воды)  у Абонента  осуществляется представителем ЭСО после оплаты Абонентом  счета, выставленного ЭСО на основании письменного заявления Абонента, в соответствии с утвержденными калькуляциями ЭСО.

5.14. Допуск приборов учета в работу осуществляется только при условиях, полностью соответствующих эксплуатационным, т.е. позволяющим оценить работоспособность узла учета, а именно: наличие расхода теплоносителя, электроэнергии, надлежащего освещения, позволяющего произвести осмотр монтажа и соединительных линий и т.п. При невыполнении этих условий допуск приборов учета в эксплуатацию не производится, о чем делается соответствующая отметка в акте.

5.15. При отказе в допуске узла учета в работу по вине Абонента следующее прибытие представителя ЭСО для осуществления допуска происходит после повторного вызова в установленном порядке, в соответствии с п.5.13. настоящего Договора.

5.16. В случае превышения Абонентом более чем на 3% температуры сетевой воды, возвращаемой в  тепловую сеть ЭСО, и поддержания ею температуры в подающем трубопроводе в соответствии с температурным графиком (+/- 3%), определение количества тепловой энергии производится по температурному графику.

VI. Порядок ограничения подачи энергии

6.1. В случае ненадлежащего исполнения денежных обязательств, возникших из настоящего Договора, ЭСО вправе ввести ограничение подачи Абоненту тепловой энергии и горячей воды, в порядке, предусмотренном действующим законодательством, после направления соответствующего уведомления.

6.2. Возобновление в полном объеме подачи тепловой энергии и горячей воды осуществляется только после полного погашения Абонентом задолженности за потребленную тепловую энергию и горячую воду.

VII. Ответственность сторон

7.1. В случае неоплаты тепловой энергии и горячей воды в срок, предусмотренный п.4.3. Договора, ЭСО вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пеней). Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пеней) устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от суммы неисполненного обязательства. Абонент освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

7.2. В случае невыполнения ЭСО обязательств по поставке тепловой энергии и горячей воды, предусмотренных Договором, Абонент вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пеней). Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пеней) устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на день уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от суммы неисполненного обязательства. Энергоснабжающая организация освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Абонента.

7.3. ЭСО не несет имущественной ответственности перед потребителями за недоотпуск энергии, вызванный:

· неправильными действиями персонала Абонента и его потребителя (ей) или посторонних лиц (ошибочное включение, отключение или переключение, механическое повреждение и т.п.);

· условиями ограничения  подачи тепловой энергии и горячей воды потребителям, предусмотренными п.6.1 Договора;

· форс-мажорными обстоятельствами;

7.4. Если в результате действий Абонента, а также аварий в энергоустановках потребителя по вине Абонента имел место недоотпуск энергии другим абонентам ЭСО, либо причинен ущерб ЭСО, ответственность по возмещению причиненных убытков возлагается на Абонента.

7.5. В случае введения ограничения подачи энергии Абоненту за неуплату или по иным основаниям, предусмотренным нормативными актами, договором, ЭСО не несет ответственности за последствия, вызванные таким ограничением.

7.6. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство по настоящему договору, несет ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

7.7. ЭСО несет ответственность за подачу энергии Абоненту до границы эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) (Приложение №2 к настоящему Договору).

7.8. Все споры по настоящему Договору разрешаются в Арбитражном суде Воронежской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.9. В случае немотивированного отказа Абонента от подписания акта об отпуске тепловой энергии и горячей воды и акта сверки расчетов, данные по количеству принятой Абонентом тепловой энергии и горячей воды принимаются по расчетным данным ЭСО.

VIII. Особые условия

8.1. При сверхнормативной утечке воды из системы и использовании ее не по назначению, при превышении расхода сетевой воды и ее самовольном водоразборе, Абонент, кроме оплаты за тепловую энергию, содержащуюся в невозвращенном теплоносителе, по установленному на нее тарифу, возмещает расходы  ЭСО на приобретение и химическую очистку воды, согласно калькуляции ЭСО.

Сверхнормативная утечка теплоносителя определяется ЭСО и фиксируется в двухстороннем акте. Необоснованный отказ Абонента от подписи акта не освобождает его от оплаты в установленном порядке.

8.2. ЭСО не несет материальной ответственности перед Абонентом за снижение параметра теплоносителя и недоотпуск тепловой энергии, вызванные условиями ограничения подачи холодной воды.

8.3. В случае подачи в Арбитражный суд заявления о возбуждении в отношении Абонента дела о несостоятельности (банкротстве), в 10-ти дневный срок с момента подачи заявления в арбитражный суд самим Абонентом или иным кредитором, Абонент обязан направить ЭСО копию заявления «О несостоятельности (банкротстве)».

8.4. Стороны договорились о том, что вся переписка между ними по всем вытекающим из договора обязательствам производится по адресам, указанным в договоре. Сторона, адрес и (или) банковские реквизиты которой изменены, обязана в 10-ти дневный срок надлежащим образом уведомить другую Сторону об изменении. В случае несвоевременного и (или) ненадлежащего уведомления Стороной об указанных изменениях, считать переписку по адресам, указанным в Договоре надлежащей перепиской.

8.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются законодательством РФ и нормативными актами, действующими на территории РФ.

IX. Срок действия договора

9.1. Данный Договор вступает в силу с момента его подписания и распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с «____ » _________ 20  ___ г. по « ___» _________20___ г. В части, касающейся расчетов, до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Договор считается расторгнутым с момента подписания двухстороннего акта об отключении Абонента от источников теплоснабжения.

Для этого Абонент отключает свои сети и теплоустановки от внешней сети (на границе балансовой принадлежности Абонента) в присутствии представителя ЭСО путем создания видимого разрыва трубопроводов на стороне Абонента.

Досрочное расторжение Договора возможно либо по соглашению Сторон, либо по решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством РФ.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны полномочными представителями Сторон, после чего они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора, если иное не предусмотрено настоящим Договором.

9.3. В случае расторжения настоящего Договора, Абонент обязан произвести полный расчет за потребленную тепловую энергию и горячую воду. 


9.4. Приложения №№1,2,3 к Договору являются его неотъемлемыми частями.

9.5. Настоящий Договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Абонента, второй у ЭСО, третий в Департаменте финансово-бюджетной политики Воронежской области.

X. Реквизиты Сторон:

	10.1. «Энергоснабжающая организация»:

ООО «Энерговид»

Юридический адрес: 

394044, г.Воронеж, ул. Богатырская, 30А,офис 1

Фактический адрес:

394044, г.Воронеж, ул.Богатырская, 30А, офис 1

ИНН 3661016326

КПП 366101001

Р/с 407 028 101 134 001 007 22

Центрально-Черноземный банк ПАО Сбербанк  г. Воронеж


К/с 301 018 106 000 000 006 81

БИК 042007681

Тел.244-21-80

Факс 244-21-41

 Директор

________________________________  Л.Д.Бовыкин

 м.п.
	10.2. «Абонент»:

_______________________________

м.п.


2) Форма договора с Исполнителями коммунальных услуг на 2025 год

ДОГОВОР №___

на отпуск тепловой энергии на отопление и горячее водоснабжение

«____»____________20___г.








г. Воронеж

ООО «Энерговид», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая  организация», в лице директора Бовыкина Леонида Дмитриевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________в лице директора
__________________________________, действующего на основании ________________, заключили настоящий Договор  о нижеследующем:

1.Общие положения

 Стороны договорились понимать используемые в Договоре термины в следующем  значении:


Исполнитель – юридическое лицо, независимо от организационно – правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги.


Ресурсоснабжающая организация (РСО)- юридическое лицо независимо от организационно -правовой формы, а также индивидуальный: предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов.


Потребитель - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основания помещением и многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги;


Внутридомовые инженерные системы - являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое. электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутри квартирного оборудования, а также для производства и предоставления исполнителем коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения).


Граница эксплуатационной ответственности – линия раздела элементов систем энергоснабжения по признаку обязанностей (ответственности) за эксплуатацию тех или иных элементов, устанавливаемая соглашением сторон. При отсутствии такого соглашения граница эксплуатационной ответственности устанавливается по границе балансовой принадлежности.


Граница балансовой принадлежности  - линия раздела элементов энергоснабжения между владельцами по признаку собственности или иного законного основания.


Точка поставки - место  исполнения обязательств теплоснабжающей организации, которое располагается на границе балансовой принадлежности теплопотребляющей установки или тепловой сети потребителя  и тепловой сети теплоснабжающей организации либо  в точке подключения  к бесхозяйно тепловой сети.


Регулируемая цена (тариф) - система неновых ставок, используемых для расчета платы за отопление и горячее водоснабжение, устанавливаемых для населения и приравненных к нему категорий потребителей органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов.


Коммунальные услуги - осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям коммунального ресурса с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме


Коммунальные ресурсы - горячая вода, тепловая энергия, используемые для предоставления коммунальных услуг,


Общедомовой (коллективный) прибор учет» (далее ОДПУ) - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое дня определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного а многоквартирный дом;


Индивидуальный прибор учета (ИПУ) - средство измерении (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов ("количества) потребления коммунального ресурса  в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении;


Норматив потребления коммунальной услуги - количественный показатель объема потребления коммунального ресурса, утверждаемый а установленном порядке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и применяемый для расчета размера платы за коммунальную услугу при отсутствии приборов учета;

Все иные термины понимаются Сторонами в соответствии со Значениями основных понятий, определенных Правилами, обязательными при заключений управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоспабжающнмн организациями, утвержденными постановлением Правительства Российской федерации от 14 февраля 2012 г. № 124 (далее - Правила заключения договоров), правилами предоставления коммунальных услуг собственникам н пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, Утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от б мая 2011 г, N 354 (далее - Правила предоставления коммунальных услуг).

 По всем вопросам, не оговоренным Договором, Стороны обязуются руководствоваться Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, действующими Правилами технической эксплуатации электрических станций и сетей Российской Федерации, Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя, другими нормативными и законодательными актами.

Договор является основным документом, регламентирующим взаимные обязательства Сторон

2. Предмет Договора


2.1.Ресурсоснабжающая организация (далее по тексту – РСО) с __________г. по _________г. обязуется на условиях, предусмотренных настоящим договором обеспечивать  поставку коммунального ресурса (теплофикационная и горячая вода), а Исполнитель обязуется на условиях, предусмотренных настоящим договором оплачивать поставленный коммунальный ресурс, обеспечивать безопасность находящейся в его ведении внутридомовой инженерной системы теплоснабжения, соблюдать режим потребления коммунального ресурса.


2.1. По настоящему Договору «Ресурсоснабжающая организация» (далее по тексту - РСО) с 01.01.2014 по 31.12.2014 обеспечивает подачу тепловой энергии на отопление и горячее водоснабжение Исполнителю через присоединенную сеть до границы эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) РСО, а  «Исполнитель» обязуется своевременно оплачивать принятую тепловую энергию, а также соблюдать предусмотренный Договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении систем теплопотребления и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.


2.2 .Прогнозируемое количество тепловой энергии, подаваемое РСО  «Исполнителю», устанавливается в соответствии с «Приложением №1» данного договора. Ориентировочная сумма договора указана в приложении №3, являющемся неотъемлемой частью договора


2.3. Сроки отопительного периода зависят от погодных условий и определяются постановлением Администрации городского округа город Воронеж.


2.4.. Обеспечивать по настоящему договору  показатели качества теплофикационной воды 

и параметры тепловой энергии на границе эксплуатационной ответственности, согласно Правилам технической эксплуатации тепловых энергоустановок утвержденных Министерством энергетики РФ от 24.03.2003 г. №115.


2.5.Качество горячей воды на границе эксплуатационной ответственности   постоянно должно соответствовать санитарным нормам и правилам по составу и свойствам.


2.6.Границей эксплуатационной ответственности «Исполнителя», при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением собственников помещений с «Исполнителем» коммунальных услуг или  РСО, является место соединения  коллективного (общедомового) прибора учета, с соответствующей инженерной сетью, входящей  в многоквартирный дом, а при отсутствии  коллективного (общедомового) прибора учета границей эксплуатационной ответственности является внешняя стена дома  см.Приложение №2

2.7.Настоящим договором установлен следующий режим отпуска тепловой энергии.


2.7.1.Для отопления (и вентиляции) – бесперебойное круглосуточное теплоснабжение в течение отопительного периода, за исключением п.2.8.2. данного договора


2.7.2..Для горячего водоснабжения - бесперебойное круглосуточное теплоснабжение в течение календарного года, за исключением п.2.8.1, 2.8.1.1 данного договора


2.8.. Допустимая продолжительность перерывов или предоставления услуг ненадлежащего качества:


2.8.1. -горячее водоснабжение:

 допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд; продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09),


2.8.1.1. в межотопительный период для заполнения систем отопления жилых  домов, перерыв в подаче горячего водоснабжения на границе эксплуатационной ответственности «Исполнителя» -  2 суток


2.8.2.- отопление:

допустимая продолжительность перерыва::

не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до нормативной температуры,;

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C;

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10°C 

3.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1 РСО обязана:


3.1.1.Отпускать тепловую энергию в количестве, соответствующим Температурному графику отпуска тепла 110°С-70°С до границы эксплуатационной ответственности  теплосети, определенной в соответствии с п.2.6. настоящего договора с целью снабжения объектов «Исполнителя» тепловой энергией по адресам в Приложение №1 для нужд отопления и горячего водоснабжения..

РСО несет ответственность за качество поставляемого ресурса до границы эксплуатационной ответственности


3.1.2. Уведомлять «Исполнителя» о начале и сроках перерыва в подаче тепловой энергии, уменьшения отпуска тепловой энергии:

а) не менее чем за 10 дней в межотопительный период при производстве планового ремонта;

б) за 24 часа в любое время года при производстве внепланового ремонта.

в) в течении 2-х часов при аварийной ситуации на тепловых пунктах.


3.1.3. Направлять своего представителя для участия в оформлении «Актов о не предоставлении коммунальных ресурсов или предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества» (Приложение №4) в срок, указанный «Исполнителем» в телефонограмме.

Качество тепловой энергии определяется по показаниям общедомовых приборам учета  тепловой энергии, по показаниям контрольно-измерительных приборов (монометров, термометров), установленных на границе эксплуатационной ответственности , а также при помощи переносных средств измерений , аттестованных в установленном порядке..


3.1.4. В течение 10 дней с момента получения уведомления от «Исполнителя» об установке приборов учета, технические характеристики которого обеспечивают достоверность измерения параметров теплопотребления, выдавать решение о допуске в эксплуатацию прибора учета, после которого осуществляется расчет  за поставляемую услугу по установленным приборам учета, либо представить «Исполнителю» письменный мотивированный отказ от перехода на приборный учет. Отказ признается мотивированным в случае, если РСО предъявит объективные доказательства неисправной  работы  приборов учета.


3.1.5. Обеспечить доступ представителей «Исполнителя» к источнику тепловой энергии для снятия показаний  и контроля качества за параметрами тепловой энергии (в случае поступления жалоб от  «Потребителей» или при наличии иных данных, свидетельствующих о нарушении параметров теплоносителя).  РСО  обязана сообщать «Исполнителю», по его запросу, о параметрах теплоносителя.


3.1.6.В случае переоборудования по инициативе РСО тепловых пунктов и прочих изменений в инженерных объектах, требующих замены и изменений размеров потокоограничивающих, смесительных и наладочных шайб, сопел, клапанов и подобных устройств в элеваторах, производить указанные действия за счет собственных средств.


3.1.7. Выдавать «Исполнителю» технические условия на подключение новых теплоиспользующих установок с учетом возможностей энергосистемы.


3.1.8.. Обеспечивать по настоящему договору следующие показатели качества и параметры тепловой энергии:


3.1.8.1.Температура теплоносителя на отопление в подающем тpyбoпрoводе тепловой сети на вводе в жилые здания должна соответствовать утвержденному температурному графику  110 0С – 70 0С с отклонением от заданного режима на источнике теплоты по температуре воды, поступающей в тепловую сеть ± 3%.


3.1.8.2. Давление теплоносителя в подающем и обратном трубопроводах тепловой сети должно соответствовать утвержденному температурному графику, с отклонением по давлению в подающем трубопроводе ±5%, в обратном - ± 02кгс/см² и гидравлическому расчету, и поддерживаться РСО в течение отопительного сезона и периода подачи теплоносителя для приготовления горячей воды в межотопительный период.


3.1.8.3. Перепад давления в тепловой сети перед вводными задвижками в жилые дома должен быть не ниже 15 м вод. ст.


3.1.8.4.Качество теплофикационной воды должно, соответствовать требованиям Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок утвержденных Министерством энергетики РФ от 24.03.2003 г. №115.


3.1.8.5.Качество горячей воды, на границе эксплуатационной ответственности, при исправности циркуляционных линий в многоквартирного дома, должно позволять Исполнителю обеспечивать предоставление коммунальной услуги Потребителям, согласно Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354.

3.1.9.РСО несет ответственность за качество поставляемых ресурсов до границы 

эксплуатационной ответственности


3.1.10. Установить общедомовые приборы учета коммунальных ресурсов (ОДПУ) в многоквартирных домах, необорудованных ими, в порядке и сроки, установленные Федеральным Законом от 23,11,09 г. №261 -ФЗ «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности»

3.2.РСО имеет право


3.2.1. Осуществлять контроль:

а) за состоянием тепловых пунктов;

б) за состоянием приборов учета расхода тепла и правильностью предоставления «Исполнителем» сведений о потреблении тепла;

в) за количеством потребляемого тепла и наличием утечек в теплопотребляющих установках «Исполнителя» при помощи стационарно установленных приборов.


3.2.2. Контролировать заполнение  теплофикационной водой тепловых сетей с целью исключения   утечек, стравливания воздуха через нижнюю разводку отопления, использования воды не по назначению и выявление качества промывки жилых домов. 


3.2.3. При обнаружении утечек сетевой воды выставлять штрафные санкции согласно расходу подпиточной воды по прибору, установленному  на границе эксплуатационной ответственности «Исполнителя», в размере  стоимости  тарифа сетевой воды в соответствии с калькуляцией,  при условии, что утечка произошла в сетях «Исполнителя».


3.2.4.Условия ограничения или прекращения подачи коммунального ресурса:

3.2.4.1. Ограничить подачу тепловой энергии после письменного предупреждения (уведомлений) Исполнителя в случаях задолженности по оплате пепловой энергии, а размере, превышающем размер платы за более чем один период платежа.

3.2.4.2.Приостановить подачу тепловой энергии после письменного предупреждения (уведомления) Исполни геля в случаях задолженности по оплате тепловой энергии в размере, превышающем размер платы за более чем три периода платежа с предупреждением в письменной форме потребителей о возможности приостановления подачи тепловой энергии.

3.2.4.3.Прекратить полностью или частично передачу тепловой энергии от теплоисточника к тепло потребляющей установке {тепловому узлу), на которой обнаружены следующие нарушения:

 - а) самовольное подключение к теплосети «Исполнителя» третьих лиц е момента выявления;

 - б) самовольного, без согласования с РСО, присоединения систем теплопотребления до приборов учета;

 -  в) ввода в эксплуатацию новых или реконструируемых систем потребления, приборов учета без письменного разрешения РСО с момента выявления;

 - г) документально удостоверенных уполномоченными государственными или муниципальными органами фактов неудовлетворительного технического состояния систем теплопотребления, находящихся на обслуживании «Исполнителя», полученных предписанием вышеуказанных органов с даты, указанной в документе соответствующего органа;

 -д.) приведения планово-предупредителеного ремонта и работ по обслуживанию инженерных сетей в границах эксплуатационной ответственности РСО в соответствии с графиком  ремонта:


3.2.5..Без предварительного уведомления  «Исполнителя» приостановить предоставление коммунальных ресурсов в случае: 

а) возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляются  водо-, газо-, теплоснабжение;

б) возникновение стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при  необходимости их локализации и устранения.

«Исполнитель» уведомляется об уменьшении отпуска тепловой энергии в течение 2-х часов после введения ограничения.


3.2.6.Совместно с Исполнителем, ежемесячно оформлять акт об отпуске тепловой энергии в натуральном и стоимостном выражении и не реже 1 раза в квартал акт сверки расчетов за отпущенную тепловую энергию.


3.2.7. Участвовать  в проведении проверки достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета и (или) проверки их состояния, осуществляемой Исполнителем.

3.3.Исполнитель обязан


3.3.1.Оплачивать отпущенную тепловую энергию на отопление и горячее водоснабжение в порядке, сроки и размере предусмотренном настоящим договором, по утвержденным тарифам, действующим в течение расчетного периода, в объёмах, установленных в п.1.1.2 договора. «Исполнитель» несет ответственность за своевременную оплату отпущенной тепловой энергии в части начислений населению.

            3.3.2. Обеспечивать надлежащее содержание и техническое обслуживание внутридомовых систем теплоснабжения, приборов учета и контроля в соответствии с правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок, Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя 

Исполнитель несет ответственность, в том числе за действие потребителей, предусмотренные п.35 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам  и пользователями помещений в многоквартирных домах, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354, которые повлекли нарушение установленных настоящим договором показателей качества и объемов коммунального ресурса, в том числе нарушение температуры возвращаемого теплоносителя

           3.3.3.Предоставлять РСО исходные данные систем теплопотребления многоквартирных домов, указанных в Приложении №1,необходимые для проведения расчетов дросселирующих устройств теплопотребляющих  установок, находящихся в пределах границ эксплуатационной ответственности «Исполнителя»


3.3.4.Ежегодно к началу отопительного сезона привести в готовность к эксплуатации системы теплопотребления и не позднее 1 сентября  предъявить их РСО для проверки и выдачи заключения в виде акта готовности к эксплуатации системы отопления. При неготовности систем и отсутствия акта готовности включение  «Исполнителем» систем теплопотребления считается самовольным.


3.3.5. Обеспечивать герметизацию вводов трубопроводов отопления  и горячего водоснабжения в многоквартирных домах  (Приложение №1)

3.3.6.Обеспечить доступ полномочных представителей РСО для осуществления контрольных функций в соответствии с настоящим договором.


3.3.7.Немедленно после обнаружения  неисправности тепловых сетей и теплопотребляющих установок, для сохранения параметров на котельной, отключить неисправные участки тепловых сетей и известить  РСО. 


3.3.8. Обследовать свои тепловые сети, после сообщения  РСО при обнаружении  утечек сетевой и горячей воды по приборам учета.


3.3.9. Направлять своего представителя для составления акта по утечке сетевой или горячей воды.


3.3.10.Самостоятельно производить устранение утечки и порывов в тепловых сетях, находящихся в зоне его  эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности).


3.3.11.Установить приборы контроля параметров теплоносителя (манометры и термометры) на границе  эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности) тепловых сетей.


3.3.12. Рационально использовать поставляемую РСО тепловую энергию. Производить регулировку внутренней системы отопления, с целью обеспечения равномерного распределения количества и качества теплоносителя и поддержания температуры воздуха внутри каждого помещения отапливаемого здания в соответствии с требованиями СНиП. 


3.3.13.Представлять в РСО список лиц, ответственных за теплоснабжение с указанием контактных телефонов, факса.


3.3.14.После установки  приборов учета:

а) вести учет количества потребляемого тепла с еженедельной записью показаний приборов в   журнале учета;

б) немедленно извещать РСО о неисправности приборов учета и производить их ремонт или замену в течение 10 дней;

в) производить поверку приборов учета по расходу тепловой энергии  теплоносителя в сроки, установленные Госстандартом. В случае несвоевременной поверки, приборы учета считаются неисправными;


г) при наличии в жилых помещениях многоквартирных домов индивидуальных приборов учета уведомлять РСО о сроках проведения проверки достоверности представленных потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета.


3.3.15.Совместно с РСО, ежемесячно оформлять акт об отпуске тепловой энергии в натуральном  и стоимостном выражении и не реже 1 раза в квартал акт сверки расчетов за отпущенную тепловую энергию, в течение пяти дней с момента получения их Исполнителем от РСО.


3.3.16.При принятии общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, решения о внесение платы за коммунальные услуги отопление и горячее водоснабжение непосредственно на расчетный счет РСО либо через указанных РСО платежных агентов или банковских платежных агентов, предоставить РСО информацию о таком принятом решении не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия указанного решения.

Если решение о расчетах способом, указанном в настоящем пункте, принято до подписания настоящего договора, такое решение передается РСО одновременно с подписанием настоящего договора. В таком случае расчеты по договору осуществляются данным способом с момента заключения настоящего договора..

3.4. Исполнитель  имеет право:


3.4.1. Контролировать количество и качество отпускаемой ему тепловой энергии на границе эксплуатационной ответственности с РСО. Оценка отклонений показателей, характеризующих режимы теплопотребления от величин, указанных в договоре, осуществляется на основании показаний средств измерений на узле учета тепловой энергии,  установленном на границе эксплуатационной ответственности РСО, аттестованных в установленном порядке.


3.4.2.Требовать участия представителя  РСО в установлении факта и причины нарушения договорных обязательств.


3.4.3. Уменьшить объем потребляемой тепловой энергии на определенный период, уведомив об этом РСО письменно за 10 дней (при отсутствии системы регулирования теплопотребления и приборов учета).


3.4.4. По своему усмотрению, без согласия, но с обязательным уведомлением РСО производить ремонт и модернизацию внутренних сетей и теплопотребляющих  установок при соблюдении требований  п.3.5.1. настоящего договора.


3.4.5. Заявлять в РСО об ошибках, обнаруженных в платежных документах. Перерасчеты платы за поставленную тепловую энергию РСО отражает в счете и акте приема-передачи, предъявленные в месяце, следующем за расчетным».

3.4.6.Требовать от РСО соблюдения расчетных параметров теплоснабжения на границе балансовой принадлежности при соблюдении Исполнителем режима теплопотребления и 100 % оплаты тепловой энергии. Параметры теплоносителя определяются по проверенным, в соответствии с требованиями Госстандарта, приборам контроля параметров теплоносителя (манометрам, термометрам), установленным Исполнителем на границе эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности).

3.4.7.Вызывать ответственного представителя РСО путем направления письма-уведомления на имя руководителя для составления акта «О снижении параметров теплоносителя на цели отопления и горячего водоснабжения на границе эксплуатационной ответственности».

3.4.8.По результатам обследования и на основании показаний приборов, контролирующих параметры теплоносителя, составляется Акт «О не предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунального ресурса, ненадлежащего качества, снижение параметров теплоносителя на цели отопления и горячего водоснабжения на границе эксплуатационной ответственности». Акт, подписанный представителем Абонента и ЭСО, и подтверждающий вину ЭСО в некачественной поставке тепловой энергии, является основанием для проведения перерасчета.

3.4.9..При отсутствии контрольно-измерительных приборов, установленных Исполнителем на границе эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности), претензии по снижению параметров теплоносителя РСО не рассматриваются, перерасчет начислений за тепловую энергию и теплоноситель не производится.

3.5.«Исполнитель» не имеет права:


3.5.1. Без согласования с РСО переоборудовать тепловые пункты, заменять и изменять размеры потокоограничивающих, смесительных и наладочных шайб, сопел, клапанов и подобных устройств.


3.5.2. Самовольно присоединять к  своим сетям других потребителей.


3.5.3. Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению.


3.5.4. Производить подпитку и заполнение своих систем отопления без согласования с РСО.

4.РАСЧЕТ СТОИМОСТИ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ УЧЕТА


.4.1.Оплата по настоящему договору производится Исполнителем до «__25__» числа месяца, следующего за расчетным, в размере 100% стоимости фактического объема отпущенного  коммунального ресурса,  с учетом требований к периодичности перечисления денежных средств, установленных в постановлении Правительства Российской Федерации от 28 марта 2012 г. № 253 «О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг


4.1.1.Оплату фактически потребленных ресурсов, поданных  «Исполнителю» для оказания коммунальных услуг населению, «Исполнитель» производит за счет и в размере платежей населения за отопление и горячее водоснабжение в следующем порядке:

- за тепловую энергию для целей отопления   в течение отопительного периода по фактической отпущенной тепловой энергии.

- за горячую воду –. ежемесячно, в течение календарного года.


4.1.2. За расчетный период платежа принимается один календарный месяц


4.1.3. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет РСО.


4.1.4. Сверка расчетов между Исполнителем и РСО за фактический объем коммунального ресурса, поставленного РСО в расчетном периоде, осуществляется не чаще, чем 1 (один) раз в квартал путем составления и подписания Сторонами соответствующего акта


4.1.5. За услуги ненадлежащего качества, установленного на границе эксплуатационной ответственности «Исполнителя» за  исключением п.1.6.3. настоящего договора, изменение размера платы производится в соответствии с Приложением №1 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам» утвержденным постановлением правительства РФ  от 06.05.2011г. №354.


4.1.6.. Снижение оплаты не производится, а РСО не несет ответственности за перерывы и снижение качества тепловой энергии, произошедшие по причинам перечисленным в  п. 4.8.,  п. 4.9. настоящего договора.


4.1.7 Расходы  кредитных организаций по сбору и перечислению средств за отпущенную тепловую энергию несет «Исполнитель»


4.1.8.При осуществлении расчетов по настоящему договору, «Исполнитель» обязан указать в платежных документах основание платежа: номер и дату договора, назначение и период платежа

3.1.11.В случае отсутствия указания «Исполнителем» в платежных документах при проведении им расчетов по договору:

основания платежа, номера и даты договора – платеж считается произведенным по настоящему договору;

периода, за который производится платеж (номера и даты счета-фактуры) – данный платеж распределяется РСО.

при наличии задолженности – в порядке календарной очередности образования задолженности;

при отсутствии задолженности – в счет оплаты тепловой энергии и теплоносителя в следующем расчетном периоде.

3.1.12.Стоимость коммунального ресурса рассчитывается по тарифам, определенным Главным управлением по Государственному регулированию тарифов Воронежской области. Изменение тарифов в период действия Договора не требует его переоформления

В случае, если общим собранием собственников помещений 
в многоквартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива принято решение о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно РСО, оплата по настоящему договору производится путем:

а) внесения потребителями платы за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, непосредственно в адрес РСО – в сроки, установленные жилищным законодательством Российской Федерации;

б) внесения Исполнителем платы за коммунальный ресурс, использованный для предоставления коммунальной услуги соответствующего вида, потребляемой при использовании общего имущества в многоквартирном доме, в адрес РСО– в срок, указанный в пункте 8.1 настоящего Договора.  

8.6. Для целей определения обязательств Исполнителя по оплате за коммунальный ресурс за расчетный период Ресурсоснабжающая организация ежемесячно в срок                   выставляет в адрес Исполнителя счет на оплату поставленного за расчетный период коммунального ресурса с приложением к нему справки о задолженности Исполнителя по оплате за коммунальный ресурс за расчетный период, составляемой по рекомендованной форме, приведенной в Приложении № 4 к настоящему Договору
 

4.2. Учет тепловой энергии

         4.2.1. При отсутствии у «Исполнителя» приборов учета расчет тепловой энергии производится:

 4.2.1.1..На горячее водоснабжение


–а)  при  оборудовании  квартир ИПУ частично, - по нормативам потребления горячего водоснабжения, установленным органом местного самоуправления для граждан;

4.2.1.2..На отопление – по нормативам потребления отопления,  установленным органом  местного самоуправления  для граждан.


4.2.2. При наличии приборов учета, установленных на границе сетей, находящихся на балансе «Исполнителя», исходя из показаний приборов.


4.2.3.. В период осуществления ремонта, замены, поверки коллективного (общедомового) прибора учета, плата за коммунальный ресурс, предоставленный «Исполнителю» за расчетный период, определяется исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса «Исполнителем», определенного по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета за период не менее 1 года(для отопления – исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы прибора учета составил меньше года – то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления – не менее 3 месяцев отопительного периода).

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае ненадлежащего исполнения условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5.3. Все претензии по выполнению условий настоящего договора должны заявляться сторонами в письменной форме и направляется заказным письмом или вручаться лично под расписку. Срок для рассмотрения претензии устанавливается в 10-ть рабочих дней с момента  (даты) получения претензии виновной стороной.

5.4.. При не достижении соглашения споры по настоящему договору передаются на рассмотрение Арбитражный суд Воронежской области в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

5.5.РСО не несет имущественной ответственности перед потребителями за не допоставки тепловой энергией, вызванной  неправильными действиями персонала «Исполнителя» и его потребителя (ей) или посторонних лиц (ошибочное включение, отключение или переключение, механическое повреждение т.п.);

5.6.. Если в результате виновных действий «Исполнителя», в том числе аварий в энергоустановках потребителя имело место не допоставки тепловой  энергии другим абонентам РСО, то  ответственность по возмещению причиненных убытков возлагается на «Исполнителя». 

5.7.. РСО не несет ответственность за ущерб, вызванный авариями на сетях, сооружениях и устройствах «Исполнителя», если эти аварии не являются следствием нарушения гидравлического и теплового режима со стороны РСО.

5.8.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это было вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства). Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую сторону о наступлении этих обстоятельств.

6.ПОРЯДОК  ОФОРМЛЕНИЯ АКТОВ

6.1.Оформление акта, подтверждающего факт утечек в теплопотребляющих установках, производится в следующем порядке:

6.1.1.Инициатором по составлению актов утечек в теплопотребляющих установках является РСО, в этом случае она телефонограммой приглашает представителя Исполнителя на котельную. Стороны определяют место утечки. И фиксируют его в 2-хстороннем акте

6.1.2 В акте указывается:

      а) начальное время утечек или слива сетевой воды через нижние точки стояков жилых домов;

       б).показания счетчика расхода сетевой воды, установленного на котельной, на начало расхода воды и до момента устранения утечек;

     в) акт подписывается представителем РСО и представителем Исполнителя.

Исполнитель обязан  согласовать  время проведения проверки с РСО, а при неявке представителя Исполнителя акт подписывается в одностороннем порядке с приложением телефонограммы. В случае несогласий с актом одной из сторон, эта сторона обязана указать в акте мотивированное возражение

6.2. Оформление акта о не предоставлении коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества в следующем порядке: 

6.2.1. В случае не предоставлении коммунальных ресурсов или предоставление  коммунальных ресурсов ненадлежащего качества «Исполнитель» уведомляет об этом  РСО или иную службу, указанную РСО 

Факт снижения параметров определяется на основании показаний контрольно-измерительных приборов, установленных Исполнителем на границе эксплуатационной ответственности 

По результатам обследования и на основании показаний приборов, контролирующих параметры коммунального ресурса, составляется Акт «О не предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества».При отсутствии контрольно-измерительных приборов, установленных Исполнителем на границе эксплуатационной ответственности (балансовой принадлежности), претензии по снижению параметров коммунального ресурса РСО не рассматриваются, перерасчет начислений за Коммунальный ресурс не производится.

6.2.2. Сообщение о не предоставлении коммунальных ресурсов или предоставление   коммунальных ресурсов ненадлежащего качества  может быть сделано «Исполнителем» в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации 

При этом «Исполнитель» обязан сообщить свои- фамилию, имя, отчество, а также вид  не предоставленных коммунальных ресурсов или предоставленных  коммунальных ресурсов  ненадлежащего качества. Сотрудник РСО обязан сообщить «Исполнителю» сведения о лице, принявшее заявку (фамилия, имя, отчество), регистрационный номер заявки и время ее приема.

6.2.3. В случае, если сотруднику РСО известны причины не предоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить об этом «Исполнителю» и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. Эта отметка является основанием для признания РСО факта не предоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества

6.2.4. В случае, если сотруднику РСО  не известны причины не предоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества, он обязан  согласовать с «Исполнителем» точное время и дату установление факта  не предоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества. По результатам проверки составляется акт о не предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества, который подписывается  «Исполнителем» (или его представителем) и РСО  коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества

6.2.5. Если «Исполнитель» (или ее представитель) и РСО (или ее представитель) не пришли к единому решению относительно качества предоставления коммунальных ресурсов, то ими определяются новое время и дата  оценки качества предоставления коммунальных услуг, на которое приглашается представитель государственной жилищной инспекции (общественного объединения потребителей). По результатам повторной оценки качества предоставления коммунальных ресурсов составляется акт о не предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества, который подписывается «Исполнителем» (или его представителем) и РСО (или его представителем). Наряду с указанными лицами акт может быть подписан представителем государственной жилищной инспекции и представителем общественного объединения потребителей.

6.2.6.В акте о не предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества указываются нарушения параметров качества, время и дата начала не предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества

6.2.7. Датой начала не предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества считается:

а) время подачи «Исполнителем» в РСО заявки о факте не предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества;

б) время, указанное в акте, составленном РСО, в случае выявления РСО факта не  предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества;

в) время начала не  предоставление коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества, зафиксированное коллективным (общедомовым) прибором учета, - в случае фиксации предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества приборами учета.

6.3. Акт о не предоставлении коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные ресурсы, в соответствии с договором, а также для уплаты РСО неустойки за нарушение своих обязательств в  размере установленном федеральным законом и договором.

6.4. Акт о не предоставлении коммунальных ресурсов или предоставление коммунальных ресурсов ненадлежащего качества составляется в 2-х экземплярах, один из которых передается

 «Исполнителю» (или его представителю), второй – РСО (или его представителю).

6.5. Период предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается оконченным:

        а)  со дня подписания «Исполнителем» (или его представителем)  акта об устранении недостатков предоставления коммунальных ресурсов;

       б) с момента возобновления предоставления коммунальных ресурсов надлежащего качества, зафиксированного соответствующим прибором учета.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ

6.1. Срок  действия настоящего договора устанавливается

с ______________20____г. по  ____________20___г. 

6.2.Настоящий договор заключен в соответствии с положениями законов и (или) иных нормативных правовых актов, действующих на момент его заключения. В случае принятия после заключения договора законов и (или) иных нормативных правовых актов, устанавливающих иные правила исполнения публичных договоров или содержащих иные правила деятельности РСО, то установленные такими документами новые нормы обязательны для «Сторон» с момента их вступления в силу, если самими нормативными правовыми актами РФ не установлен иной срок. В целях приведения действующего договора в соответствие с новыми нормативными правовыми актами РФ РСО в течение одного месяца с момента вступления в силу нормативных правовых актов РФ обязана направить «Исполнителю уведомление о необходимости изменить условия настоящего договора и согласовать их с ней.

6.3. Договор считается ежегодно продленным на тех же условиях, если за месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или о заключении нового договора.

6.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору осуществляются путем заключения дополнительного соглашения, являющегося его неотъемлемой частью.

6.5. Если одной из сторон до окончания действия договора внесено предложение о заключении нового договора, то отношения сторон до его заключения, регулируются настоящим договором.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. При исполнении настоящего договора, а также по всем вопросам, не нашедшим отражения в договоре, стороны руководствуются действующим законодательством.

7.1.1. При реорганизации «Исполнителя» в течение 30 дней с момента принятия соответствующего решения представить РСО документы,  предусмотренные  ст.ст. 58,59 Гражданского кодекса Российской Федерации,

7.1.2. При ликвидации «Исполнителя» направить РСО письмо о расторжении договора за 30 дней до исключения  «Исполнителя» из Государственного реестра юридических лиц.

7.2.Расторжение договора в одностороннем порядке, либо по соглашению сторон, не влечет освобождение «Исполнителя» от обязанности оплатить РСО задолженность по договору за потребленную тепловую энергию, существующую на момент его расторжения.

7.3. Все споры по договору решаются в арбитражном суде Воронежской области.

7.4. Возникновение спора между сторонами о причинах перерывов или некачественном теплоснабжении, а также по определению виновной стороны не может служить основанием для отказа от выполнения договорных обязательств.

7.5. Стороны обязаны в 10 дневной срок извещать друг друга об изменении реквизитов банков, расчетных счетов и адресов.

7.6. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.

7.7.Приложение к договору №1,2,3,4.5  являются неотъемлемой частью настоящего договора.

Приложение № 1- Договорное количество тепловой энергии на отопление и горячее водоснабжение.

Приложение № 2-  Схема балансовой принадлежности,

Приложение № 3-  Договорной (ориентировочный) объем и сумма .договора

Приложение № 4 – Акт о не предоставлении коммунальных ресурсов  или предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества

Приложение № 5 – Температурный график отпуска тепла

Реквизиты сторон

«РЕСУРСОСНАБЖАЮЩАЯ 

                         «ИСПОЛНИТЕЛЬ»
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ООО «Энерговид»
Юридический адрес: 

394044, г.Воронеж, ул. Богатырская, 30А,офис 1

Фактический адрес:

394044, г.Воронеж, ул.Богатырская, 30А, офис 1

ИНН 3661016326

КПП 366101001

Р/с 407 028 101 134 001 007 22

Центрально-Черноземный банк ПАО Сбербанк  г. Воронеж


К/с 301 018 106 000 000 006 81

БИК 042007681

Тел.244-21-80

Факс 244-21-41

 Директор


Директор
________________________________  Л.Д.Бовыкин

_____________________________
МП


МП
3) ФормЫ договоров с прочими потребителями на 2025 год 
ДОГОВОР № ___

на оказание услуг по теплоснабжению

	г. Воронеж
	«__»_________20___г.


ООО «Энерговид», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице директора Бовыкина Л. Д. действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________ в лице  ____________________________________, действующего на основании ___________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом договора является  оказание «Ресурсоснабжающей организацией» Абоненту услуг по  теплоснабжению  для  отопления.  «Ресурсоснабжающая организация» подает тепловую энергию до места подключения, а Абонент принимает их через присоединенную тепловую сеть. Согласованное  сторонами  ориентировочное  количество  отпускаемой и  принимаемой тепловой энергии определяется тепловыми нагрузками  (Приложение  1).

1.2. Обеспечивать по настоящему договору следующие показатели качества и параметры тепловой энергии на границе эксплуатационной ответственности:

          1.2.1.Температура теплоносителя на отопление в подающем тpyбoпрoводе тепловой сети
на вводе в жилые здания должна соответствовать утвержденному температурному графику (Приложение №5) 110 0С – 70 0С с отклонением от заданного режима на источнике теплоты по температуре воды, поступающей в тепловую сеть ± 3%.

         1.2.2.Качество теплофикационной воды должно, соответствовать требованиям Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок утвержденных Министерством энергетики РФ от 24.03.2003 г. №115.

        1.2.3. Давление теплоносителя в подающем и обратном трубопроводах тепловой сети должно соответствовать утвержденному температурному графику  с отклонением по давлению в подающем трубопроводе ±5%, в обратном - ± 02кгс/см² и гидравлическому расчету, и поддерживаться «Ресурсоснабжающей организацией» в течение отопительного сезона и периода подачи теплоносителя для приготовления горячей воды в межотопительный период

        1.2.4. Температура горячей воды  в местах водоразбора независимо от применяемой системы теплоснабжения должна быть не ниже 60 град. С и не выше 75 град. С согласно СанПиН 2.1:4.2496-09;

         1.2.5.Отклонение состава и свойства горячей воды от санитарных норм и правил не допускается.

1.3..Настоящим договором установлен следующий режим отпуска тепловой энергии.

      .1.3.1.Для отопления (и вентиляции) – бесперебойное круглосуточное теплоснабжение в течение отопительного периода.

       1.3.2.Для горячего водоснабжения - бесперебойное круглосуточное теплоснабжение в течение года.

            Примечание: 


             а) в межотопительный период перерыв в подаче горячего водоснабжения на границе эксплуатационной ответственности «Исполнителя» определяется органом местного самоуправления в установленном порядке или принимается по СНиП 2.04.07-86.


б) в межотопительный период для заполнения систем отопления жилых  домов, перерыв в подаче горячего водоснабжения на границе эксплуатациионной ответственности «Исполнителя» 2 суток

2.  ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

            2.1. Ресурсоснабжающая  организация  обязана:

-
поддерживать  температуру  теплоносителя  в  зависимости  от  температуры  наружного  воздуха  согласно  температурному  графику;


 уведомлять  Абонента  о  начале  и  сроках  перерывов  в  подаче  тепловой  энергии:

- за  10  дней  в  период  с  мая по октябрь  при  производстве  плановых  ремонтов;


за 24 часа в любое время года при производстве внеплановых ремонтов, за исключением  аварий  на  тепловых сетях;


принять  решение  о  допуске  в  эксплуатацию  узла  учета  Абонента  не  позднее  10  дней  с  момента  подачи  заявки  Ресурсоснабжающей  организации;


направлять  своего  представителя  для  участия  в  оформлении  актов  о  фактах  и  (или) причинах  нарушения  договорных  обязательств  по  качеству  оказываемых  услуг  на  следующий  день  после  телефонограммы  Абонента.

             2.2. Ресурсоснабжающая  организация  имеет  право:


осуществлять  контроль  над состоянием  систем  теплопотребления;


сделать перерыв в отпуске тепла в межотопительный период на срок до _14_ суток для проведения планового, текущего и капитального ремонтов.


 спустя  10 дней после предупреждения  прекратить полностью или частично отпуск  тепловой энергии  в случаях:


задолженности по оплате тепловой энергии  в размере, превышающем размер платы за более чем один период платежа, с предупреждением в письменной форме потребителя о возможности введения указанного ограничения до истечения второго периода платежа;


самовольного подключения Абонентом к своим тепловым сетям других потребителей, установки и подключения дополнительных теплоиспользующих установок (до устранения нарушений);


без  предварительного  уведомления  уменьшить отпуск тепловой энергии при возникновении аварийных ситуаций.

           2.3. Абонент  обязан:


оплачивать  отпущенную  ему  тепловую  энергию;


 ежегодно  к  началу  отопительного  сезона  привести  в  готовность  к  эксплуатации  системы  теплопотребления  и  предъявить  их  Ресурсоснабжающей  организации  для  проверки  и  выдачи  заключения  в  виде  ''Акта  готовности  к  эксплуатации  системы  отопления''.  При  неготовности  систем  и  отсутствия  ''Акта  готовности''  включение  Абонентом  систем  теплопотребления  считается  самовольным;


 обеспечить температуру обратной сетевой воды в соответствии с температурным графиком;


 выполнять предписания Ресурсоснабжающей организации,  соответствующие  Правилам  пользования  тепловой  энергией;


обеспечить  доступ  полномочных  представителей  Ресурсоснабжающей  организации  для  осуществления  контрольных  функций;


 в течение  суток  с  момента  обнаружения  извещать   организацию  обо  всех  неисправностях   тепловых  сетей  и  теплопотребляющих  установок  и  устранять  неполадки;


сообщать Ресурсоснабжающей  организации  один  раз  в  месяц  обо  всех  изменениях,  касающихся  теплопотребления.

            2.4. Абонент  имеет  право:


контролировать  количество  отпускаемой  ему  тепловой  энергии  и  качество  услуг  по  теплоснабжению;


 требовать участия представителя  Ресурсоснабжающей   организации  в  установлении  факта  и  причин  нарушения  договорных  обязательств  по  объему  и  качеству  услуг;


в течение срока действия договора установить приборы учета тепловой энергии и выступить  инициатором  пересмотра  условий  договора  в  части  порядка  учета  объема  услуг  и  расчета  их  стоимости.

             2.5. Абонент  не  имеет  права:

-
без  согласования  с  Ресурсоснабжающей  организацией  переоборудовать  внутренние  системы  теплопотребления (устанавливать  дополнительные  секции  приборов  отопления,  регулирующую  и  запорную  арматуру);


самовольно  присоединять  к  своим  сетям  других  потребителей;


использовать  теплоноситель  в  системах  отопления  не  по  прямому  назначению  (производить  слив  воды  из  системы  и  приборов  отопления).

3.  РАСЧЕТ  СТОИМОСТИ  УСЛУГ  И  ПОРЯДОК  ИХ  УЧЕТА

             3.1. Учет отпускаемой тепловой энергии при отсутствии у Абонента прибора учета  определяется « Ресурсоснабжающей  организацией»:


Для отопления по  утвержденным органами местного самоуправления нормам расхода тепла на отопление (из расчета на 1 кв.м. отапливаемой площади) для жилых помещений;


Для  горячего водоснабжения расчетным путем в соответствии с требованиями строительных норм и правил.


  3.2 При наличии приборов учета, установленных на границе сетей, находящихся на балансе Абонента, исходя из показаний приборов.


   При наличии ОДПУ количество тепловой энергии, зарегистрированное общедомовым прибором учета в расчетном периоде, распределяется  на жилую часть дома и нежилые помещения пропорционально занимаемой площади.

               3.2.1. В период осуществления ремонта, замены, поверки коллективного (общедомового) прибора учета, плата за коммунальный ресурс, предоставленный «Исполнителю» за расчетный период, определяется исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса «Исполнителем», определенного по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета за период не менее 1 года(для отопления – исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы прибора учета составил меньше года – то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления – не менее 3 месяцев отопительного периода).

             3.3. Расчет  стоимости  услуг  производится Ресурсоснабжающей  организацией  на  основе  объема  оказанных  услуг и  величин  утвержденных  тарифов,  действующих  в  течение  расчетного  периода.  Согласованная  сторонами  ориентировочная  стоимость  услуг  за  месяц и за год   и  тарифы  на  услуги,  действующие  на  момент  подписания  договора,  приведены  в  Приложении 2

. .Изменение тарифов в период действия Договора не требует его переоформления
             3.3. Абонент производит оплату за тепловую энергию ежемесячно, не позднее 25 числа следующего за расчетным месяца на основании платежных документов Ресурсоснабжающей организации.

             3.4. Перерасчет  величины  платы  за  фактически  оказанные  услуги  с  учетом  недопоставки,  уменьшения  объема  потребления  и (или)  снижения  качества  услуг  производится  по  итогам  квартала  на  основании  актов  взаимосверки.  Сумма  снижения  оплаты  засчитывается  в  счет  будущих  платежей.

             3.5. Основанием  для  проведения  перерасчетов  за  необеспечение  или  некачественное  обеспечение  услугами  по  настоящему  договору  являются  акты,  оформленные  в  установленном  порядке.

             3.6. Снижение  оплаты  не  производится,  а  Ресурсоснабжающая организация  не  несет  ответственности  за  перерывы  и  снижение  качества  услуг,  произошедшие  по  причинам  перечисленным  в  п. 4.4.

4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

             4.1. Ресурсоснабжающая  организация  несет  ответственность  за  обеспечение  бесперебойного  теплоснабжения  в  объемах  и  с  качеством.

             4.2. Абонент  несет  ответственность  за  состояние  и  эксплуатацию  сетей  и  устройств,  находящихся  в  границах  его  ответственности.

             4.3. Ресурсоснабжающая  организация  не  несет  ответственности  за  ущерб,  вызванный  подтоплением  помещений  вследствие  аварий  на  сетях,  сооружениях  и  устройствах  Абонента.

             4.4. Ресурсоснабжающая  организация  не  несет  материальной  ответственности  за  причиненный  Абоненту  ущерб  и  снижение  качества  услуг,  наступивший  в  результате:

- стихийных  бедствий,  прекращения  энергоснабжения  и  других  форс-мажорных  обстоятельств.

5. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

             5.1. Срок  действия  настоящего  договора  устанавливается  с «__»__________20___г. по «___»___________20____г.

             5.2. Договор  считается  пролонгированным  на  следующий  период,  если  ни  одна  из  сторон  за  месяц  до  окончания  срока  договора  не  заявит  об  отказе  от  настоящего  договора  или  пересмотре  его  условий.

6.  ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ

             6.1. При  исполнении  настоящего  договора,  а  также  по  всем  вопросам,  не  нашедшим  отражения  в  договоре,  стороны  руководствуются  действующим  законодательством  и  нормативными  актами  местных  органов  власти.


6.2.. При реорганизации «Абонента» в течение 30 дней с момента принятия соответствующего решения представить «Ресурсоснабжающей организации» документы предусмотренные  ст.ст. 58,59 Гражданского кодекса Российской Федерации,


6.3. При ликвидации «Абонента» направить «Ресурсоснабжающей организации» письмо о расторжении договора за 30 дней до исключения  «Абонента» из Государственного реестра юридических лиц.


6.4..Расторжение договора в одностороннем порядке, либо по соглашению сторон, не влечет освобождение «Абонента» от обязанности оплатить «Ресурсоснабжающей организации» задолженность по договору за потребленную тепловую энергию, существующую на момент его расторжения.

             6.5. Все  споры  по  договору  решаются  в  арбитражном  суде.

             6.6. Возникновение  спора  между  сторонами  о  причинах  перерывов  или  некачественного  обеспечения  услугами,  а  также  по  определению  виновной  стороны  не  может  служить  основанием  для  отказа  от  выполнения  договорных  обязательств.

             6.7. Стороны  обязаны  в  10-дневный  срок  извещать  друг  друга  об  изменении  реквизитов  банков,  расчетных  счетов  и  адресатов.

             6.8. Для  решения  текущих  вопросов  ответственными  лицами  назначаются:

от  Абонента – ________________________________________________, тел.:_____________;

от  Ресурсоснабжающей  организации – нач. котельной___Ширковец Н.И.__,  тел.:244-21-82

             6.9. Неотъемлемой  частью  настоящего  договора  являются  следующие  приложения:

Приложение  1.  Расчет  требуемого  объема  услуг  по  теплоснабжению.

Приложение  2.  Расчет  стоимости  услуг  по  теплоснабжению с раскидкой по месяцам.

             6.10.. Договор  составлен  в  двух  экземплярах,  по  одному  для  каждой  стороны.  Оба  экземпляра  имеют  одинаковую  юридическую   силу.                                                                 

РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН

«РЕСУРСОСНАБЖАЮЩАЯ 

                         «АБОНЕНТ»
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Центрально-Черноземный банк ПАО Сбербанк  г. Воронеж
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